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Phin 1

KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2014
Kinh thwa Quy vi ¢6 dong!

Thay mit Ban Téng Giam ddc, t6i xin bdo cdo két qua hoat dng san xuat kinh doanh nim
2014 nhu sau:

Thi truong duge pham trong nuée bén canh nhitng thuan loi vé tiém ning phét trién, dang
c6 mirc tang trudmg tét hon so véi cac nganh khéc van con di dién véi nhiéu khé khin
thach thirc vé nang luc canh tranh, k¥ thuat cong nghé, quy dinh v& s hitu tri tug, quy dinh
vé chinh sach quéan 1y chat lugng va gid, anh huong cua thong tr 01 va thong tu 36 vé déu
thau mua thude trong céc co sy té...

Cong ty thuc hién san xuat kinh doanh véi nhimg khé khan do sy canh tranh gay git giita
cac cong ty dugce trong va ngoai nude, ngudn nguyén liu san xuét chu yéu nhap khau, strc
tiéu thu glam .Tru6c nhiing khé khan d6, Ban Tong Giam déc va toan thé CB.CNV cdng
ty da nd luc thuc hién nghi quyét Pai hoi cb dong va nghi quyét cia Hoi dong quan tri.
V6i quyét tdm cao, doan két vuot qua moi thir thach, cung véi truyén thong 1a mot trong
nhitng cong ty san xudt 16n nhét cta tinh, ndm 2014 Céng ty dat dugc két qua nhu sau:

I. Két qua thyc hién san xuét kinh doanh nim 2014:
1. Két qua san xuét:

Don vi tinh: Triéu sin phcfm

Nhém Thyc hién | Kéhogch | 7 th¥chién |y oy | Tang/ gidm
sanphim | nam2014 | nam 2014 kezl(‘)‘;’;‘fh nam 2013 | 500 B
- Dugc phém 1.108 1.074 103% 994 +12%
- Capsule 3418 3.500 98% 3.700 7%
-Dungcuy té 94 96 98% 96 +2%
Téng 4.620 4.670 99% 4790 -4%




Céc nha may cua Cong ty hoat dong theo hé théng quan ly chét lwong GMP-WHO,
ISO 9001:2008, ISO 27001:2005. Doi ngil k¥ thudt & cac nha may luén nghién ctru thuc
hanh san xuét tiét kiém, giam tiéu hao vét tu, san xuét an toan va khong ngu'ng céi tién nang
cao chit luong san phim, dat cong suat cao nhét khi tham g1a san xudt. Hang héa Xuét
xudéng luén dam bao dat chat lwgng, cung cép kip thoi theo yéu céu thi treong.

Niam 2014, téng san lugng san xuAt cta toan cong ty dat 4.620 triéu don vi sdn phém,
dat 99% Ké hoach nim 2014, giam 4% so véi ndm 2013, trong dé

- San xuét duge phim dat 1.108 triéu san phdm hoan thanh 103% ké hoach nim
2014, ting 12% so véi cung ky do trong ném nhém san phim cht lyc cla cong ty dugce ting
cuong san xut. V&i chi truong tai co cdu danh muc hang hoa trong kinh doanh ciing la
nguyén nhan lam gia ting san luong san xuét. Nha may san xuat duge phim dugc trang bi
dAy du trang thiét bi hién dai, phuc vu kip thoi cho san xudt, trong nim da trang bi thém 02
may ép gobi va 01 may bao phim dé tang san pham khéng sinh.

- San xuét Capsule dat 3.418 triéu san pham hoan thanh 98% ké hoach nam, giam 7%

so v6i cing ky nam 2013, nguyén nhén 1a do nha may da san xuét hét cong suat, sirc ép tir
cac ddi thi canh tranh anh huong dén don dit hang trong nam 20 14.

- San xuét dung cu y té dat 94 triéu san phim, hoan thanh 98% ké hoach niam, ting
2% so v6i nam 2013, nguyén nhan la do cu01 nam 2014 d& phuc vu tdt cho xuét khau nha
may da tién hanh sita chita, thiét ké lai mot sé san phim phu hop tiéu chuén xuét khiu sang
cac nudce Nigeria, Campuchia.

2. Két qua kinh doanh:

DPon vi tinh: Ty dong

.. .y e L o
1.Doanh thu thun 709,6 | 6746 5% 750,0 | 95%
2. Gi4 von hang ban 469,7 |  461,1 2% 5169 | 91%
3. Lai gop 2398 | 213,5 12% 233,1| 103%
4. Ty 1& 1ai gop 34% 32% 31%

5. Téng chi phi 200,6 | 1757 14% 1724 | 116%
Sa. Chi phi quan Iy 63,2 55,8 13% 56,0 | 113%
5b. Chi phi ban hang 115,3 82,7 39% 90,5 | 127%
5c. Chi phi tai chinh 222 37,3 -40% 259 86%
6. Loi nhuén trude thué 40,3 38,4 5% 47,7 84%
7. Loi nhuén sau thué 31,7 30,3 5% 38,0 83%
8. Hang ton kho 1753 178,1 2%




9. Khoan phai thu 192,6 190,4 1%
10. Nog vay tin dung 219,5 251.6 -13%
10a. Ng vay ngén han 219,5 236,8 -7%
14,8 -100%

10b. Ng vay trung, dai han

2.1 Doanh thu thuén:
Téng doanh thu thuan thuc hién nim 2014 dat 709,6 ty ddng, ting 5% so véi nim
2013, dat 95% ké hoach nam.

CO CAU DOANH THU NAM 2014

m Duoc phdm

= Capsule
# Vikimco
= Hang ngoai
Nhom hang KH 2014 TH 2014 Ty 1€
Dugc pham 420 423 101%
Capsule 190 172 91%
Vikimco 70 62 89%
Hang ngoai 70 53 75%
Tong 750 710 | 95%

- Kinh doanh dwgc pham: Chiém 60% tdng doanh thu nim 2014, hoan thanh 101%
ké hoach nam. Trong nim cong ty ddy manh téi co cAu, cai tién danh muc san pham, khong
ngimg nang cao chit lugng san phim, xdy dung chinh sach ban hang linh dfng theo ting
thoi diém, duy tri va tiép tuc phat trién thi truong OTC va ETC. Nam 2014, do anh huéng
cua Thong tu 01 va 36, gi4 tring thau thap hon so véi nam 2012-2013 (10-15%).

- Kinh doanh capsule: Chiém 24% tong doanh thu, hoan thanh 91% ké hoach nim,
nguyén nhan la do trong ndm 2014 mat hang capsule phai chiu strc ép canh tranh manh vé
gid. Tuy nhién bd phan capsule da nd luc ap dung nhiéu chinh sich ban hang linh hoat, chu
dong tim kiém thém cac doi tac trong va ngoai nude.

- Kinh doanh dung cu y té: Hoan thanh 90% ké hoach nam, hang dung cu y té chu
yéu ban vao cac bénh vién nén chiu anh huong rat 16n vé quy dinh chim thau theo Thong tu
01 vé&i gia thap.



Trién vong phat trién ciia nhoém hang dung cu'y té 1a kénh phan phdi & cac co s diéu
tri phat trién manh két hop viéc bd sung thém mot s6 san phdm m&i, ting cudng xuét khau
hira hen mtc doanh thu 6n dinh, gép phin nang cao hi¢u qua kinh doanh cho cong ty.

- Kinh doanh hang ngoai chu yéu bd sung danh myc du thau.

2.2 Chi phi hoat dgng trong nim:

Téng chi phi trong ndm 2014 13 200,6 ty ddng, ting 14% so v6i ndm 2013, chu yéu
la do:

Chi phi quan ly tang 7,4 ty ddng, twong tmg 13% so cung ky 2013, nguyén nhan chu
yéu do cong ty trich 1ap dw phong giam gia hang ton kho va du phong ng phai thu khé doi.

Chi phi ban hang tang 32,6 ty dong, twong g 39% so cung ky 2013, nguyén nhin
chit yéu 1a do céng ty thay ddi chinh sach ban hang, ty 1¢ hd tro khach hang va ty 1& chiét
khAu trén hoa don dugc tinh vao gia ban 1am cho chi phi ban hang tang 1€n.

Chi phi cac hoat dong tai chinh giam 15,1 ty ddng, twong 1mg 40% so véi ndm 2013,
14 do du ng vay va 1ai sudt ngan hang giam.

Hang ton kho:

Hang ton kho giam 2,7 ty ddng turong ting 2% so v6i nam 2013, nguyén nhén do
cong ty trich 1ap du phong giam gid hang ton kho.

Khoan phai thu:

Cac khoan phai thu ting 2,2 ty tuong ung 1%, cong ty luén ddy manh cong tac thu
hdi cong ng, dic biét 1a cac khoan phai thu kho doi.

2.3 L¢i nhuan:

Loi nhuan sau thué dat 83% k& hoach nam, ting 1,4 ty ddng so véi ndm 2013,
nguyén nhan khong dat ké hoach 1a do cong ty trich 1ap thém dir phong giam gid hang ton
kho va du phong cac khoan phai thu khé doi. Tai thoi diém Cong ty lap cac bdo cdo tai
chinh va cong bé thong tin, Cong ty da trich 1ap cac khoan dw phong hudng dan cua thong
tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009 do B¢ Tai chinh ban hanh Tuy nhién,
dua trén cac chimg tir kinh té phét sinh sau ngay Céng ty 1ap va cong b6 thong tin, ciing nhu
nguyén tic than trong trong ké toan, Cong ty di thuc hién trich 1ap bd sung céc khoan dy
phong néu trén.

II. Cic cong tac khac trong nam 2014:
1. Cong tac nghién ciru va phat trién (R & D):

Thuc hién nhiém vu chinh 1a nghién ctru va phat trién san pham, giai quyét cac van
dé k¥ thuat phat sinh trong qua trinh san xudt, cai thién cong thirc bao ché, nang cao chét
lugng san phim theo nhu ciu thi truong. Trong ndm 2014 phong RD da két hop véi phong



Marketing, phong kinh doanh cho ra doi cac san phdm méi gép phin hoan thanh ké hoach
doanh thu.

- Pua 15 san pham méi ra thi truong

- Téi dang ky 35 san phdm kinh doanh c6 hiéu qua.

- Nghién ctru san xuét thir (Pilot) 9 san phim m&i.

- Nghién ctru, cai tién, san xudt thir 17 san phfim cil.

- Thdm dinh quy trinh san xuat cia 17 san phim.

- Nghién ctru d6 6n dinh cua 11 san pham.

2. Cong tac dam bao chét lwong nim 2014

Céc hé thdng quan 1y chit lugng cong ty nhu: GMP-WHO, ISO 9001:2008, ISO
27001:2005, ISO 13485 nam qua duge duy tri va phat trién 6n dinh.

- Pao tao huin luyén cic kién thic co ban v& GPs, ISO 9001:2008 va ISO
27001:2005, chu trong cong tac dao tao chuyén sau GMP-WHO (TRS961, TRS957, ...)
theo yéu cau chuyén mon cua ting bd phan cho can bd cong nhan vién theo k& hoach dao
tao cong ty nam 2014 (dao tao ndi bd va dao tao bén ngoai).

- Danh gia chat lugng ngi bd Cong ty ndm 2014. Puogc t6 chirc Quacert tai danh gia
cap gidy chimg nhan duy tri hiéu lyc cta ISO 27001, ISO 9001 va dénh gia cip gidy chimg
nhén dat tiéu chuan ISO 13485 (trang thiét bi y té).

- Hoan tat hd so dw an 4p dung hé théng thé diém can bing (BSC) tai nha may
Capsule. Tiép tuc thuc hién dyu 4n ap dung hé théng duy tri nang suat toan dién (TPM) tai
nha may san xuét Dugc pham, Phong Kinh doanh, K§ thut bao tri.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét trong qué trinh san xudt tai Nha may san
xuét Non -BetaLactam, Cephalosporin, kem siro.

3. Hoat dong marketing, cham séc khach hang:

- Tién hanh céc hoat dong khao st thi truong, nim bt tinh hinh hoat dong thuc té cia
cac san pham cong ty ciing nhw cc déi thi canh tranh.

- Thyc hién cac chuong trinh chim séc khach hang, cai tién cac hoat dong hau mai, tich
cuc d6n nhan cac phan hoi, gép y cua khach hang vé hiéu qua cta chuong trinh.

- Tién hanh nghién ctru, xdy dung b phén nhan dién thuong hiéu Pharimexco theo
huéng hién dai, thé hién gié tri ¢5t 16i cia Cong ty; cai tién, ddng b héa céc van ban; cap
nhat giao dién website Cong ty, 1ap thém kénh thong tin nhim truyén tai hinh anh cong ty
dén v6i khach hang.

- Tham du céac hdi thao, dién dan hop téc, hoc tap, trao ddi kinh nghiém marketing vé6i
cac don vi, dbi tac.



4. Cong tac dao tao:

Tong s6 lao dong hién c6 ciia Cong ty 1a 945 ngum Trong d6, trinh d¢ tren dai hoc: 07
(0,74%); Dai hoc-cao déng 261 (27,62%); trung cap: 354 (37,46%); so chp va coéng nhan
lanh nghé: 323 (34,2%).

Trong nim cong ty di dao tao ndi by va dao tao bén ngoai 783 lrot nguoi. Dao tao ndi bo:
Luat lao dong, ndi quy cong ty, hé thong tiéu chuan GMP-WHO, ISO 9001:2008, ISO
27001, GLP, GSP...Dao tao bén ngoai: cao hoc kinh té, chuyén khoa I, dai hoc dugc, dai
hoc kinh té, trung cap chinh tri....cac khéa dao tao nga"m han: cong tac dau thau, nghiép vu
ban hang, thué...

5. Cong tac xa hoi:
Cong ty thuong xuyén tham gia tng hd va hudng umg tich cuc cac phong trao xa hoi tir thién,
gido duc...thé hién trich nhiém véi cong ddng, vi mdt twong lai tét dep cho thé h¢ mai sau.

Trong nim van dong NLD déng gbp quy vi nguoi ngheo, quy dén on dap nghia, quy tAm
long vang,.... v6i s6 tién 383.638.000d.

6. Thanh tich dat dwgc nam 2014:

Hinh Co quan ra : r
Noi dung % Quyeét dinh so Ngay
thire quyet dinh

TT. Nghién ciru

Chimng VPC, Thuong hi¢u Viét - Thuong hiéu str ung dung PT
178/THV/CBTH | 08/10/2014

nhén dung cho san phim thuong hiéu ‘
Vit |
SP vién nang rong - Capsule dat danh hiéu o
Chumg s . Béo nguoi tiéu 58-03/HVT-
hang Viét tot do ngudi tiéu dung binh chon 09/07/2014
nhan dung DVHH2014

nam 2014 (Top 20 hang Viét tét)

Trong danh sach doanh nghiép san xuat

Chung ] . . ;
i thudc va san pham thuoc dat danh hi¢u BoY Te
an z
“Ngoi sao thuoc Viét 2014”
Hoi tiéu chuan
Chumg San phim dugc phim dat top 10 san phdm- | va bao vé ngudi
. . L . ) 200/HTC&BVNTD | 15/12/2014
nhén dich vu nguoi tiéu dung tin cdy tiéu dung Viét
Nam
Hoi tiéu chuan
Chimg San phdm nang gelatin ctmg rong dat top 10 | va bao vé ngudi
K o o ) ) 202/HTC&BVNTD | 15/12/2014
nhén san pham- dich vu nguoi tiéu dung tin cdy tiéu ding Viét |

Nam




Phin 2
CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2015
I. Cac chi tiéu co ban:

Cin ctr két qua thuc hién ndm 2014, nhimg dy bdo vé kinh t& x4 hoi Viét Nam va du bdo
moi treong kinh doanh duge pham niam 2015, nhim dam bao nhiém vu san xuat kinh doanh
4n dinh va hiéu qua, dugc su phé duyét cia Hoi déng quan tri, Ban Téng giam dbe lap ké
hoach kinh doanh du kién nam 2015 nhu sau:

DPon vi tinh: Ty dong

Khodn mue Kéhoach | Thuyc hién Ting/gidm
oan my 2015 2014 Giatri | TV 1§ (%)
Doanh thu thuin 840 710 +130 +18%
Loi nhuan sau thué 50 31,7 +18,3 +57,7%

II. Muc tiéu:
- Khéc phuc nhiing khé khan tdn tai trong ndm 2014.

- Phat huy tiém luc, diy manh san xuét kinh doanh ndm 2015 doanh thu tang 130 ty
dong tuong tmg véi 18% so v6i ndm 2014; loi nhuan sau thué nam 2015 tang 57,7% so voi
nam 2014.

IIL.CAc giai phap thwe hién ké hoach:
1. V& san xuat:

- Piy manh san xuét cac mit hang chu lyc c6 hiéu qua cao dé hd trg tét cho kinh
doanh phat trién thi truong, ting doanh thu va lgi nhuan.

- C4c nha may san xuét tip trung sép xép, t6 churc lai san xuit dé diy manh cung cip
hang hod kip thoi theo yéu cau cuia cic bd phan kinh doanh. Diéu tiét lao doéng gitra cac nha
mdy. Giam tiéu hao vat tu, nguyén li¢u, tiét kiém chi phi, dam bao gia thanh hop ly, gép
phén gia tang lgi nhuan.

- Nghién ctru, cai tién cong nghé san xuit mot sé san phdm véi muc tiéu ting nang
sudt, giam tiéu hao vat tu.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat trong san xuat theo dung céc tiéu chuin
GMP, ISO 9001: 2011, ISO IEC 17025, GDP dé dam bao ting nang suit va chit luong dbi
v6i timg san pham cta cong ty.

- Nghién ctru, nang cap nha mdy san xudt dugc phim [én tiéu chudn PIC/S-GMP
hodc EU-GMP gia ting tinh canh tranh cho san phdm.



- Piu tu thém mot s6 trang thiét bi, may méc phuc vu san xudt nhiam ting ning suat,
chét lugng san phdm, giam tiéu hao vat tw, nguyén lidu, tiét kiém chi phi, 6n dinh gia thanh,
nang cao kha nang canh tranh.

2. Vékinh doanh:

- Xay dung danh muc céc san phim chu lyuc, tip trung vao cac mit hang c6 san lugng
va doanh s6 16n, cac mat hang thi truong dang ¢6 nhu ciu cao.

- Xay dung cac chuong trinh quang bé thuong higu bang nhiéu hinh thec.

- Xay dung chinh sach ban hang én dinh, phi hop véi thi truong, hudéng vao quyén
loi khach hang nham ting sirc canh tranh, trién khai va quan Iy, dam bao chinh sach hau mai
cham séc tot khach hang.

- Duy tri hé théng hang thau tai cac bénh vién va mo rong du thiu truc tiép tai khu
vuc mién Bic va mién Trung.

- M6 rong kinh doanh thém mit hang dung cu y té, dé da dang héa san phim trong
danh muc hang thau.

3. V& quan trj tai chinh:

- Duy tri quan ly tdt tai san, tién vén chit ché trén co s kiém soat tdt cac chi phi.

- Tép trung thu hdi cong no, han ché thip nhit phat sinh cac khoan no quéa han, no
khé doi. Thudng xuyén phdn tich tinh hinh c6ng no, giam thiéu rdi ro trich 14p du phong.

- Tang cudng kiém tra, giam sat tinh hinh c6ng ng, chi phi ban hang, thu tién ban
hang tai cac chi nhanh.

- Kiém soat chit ch& cac khoan chi phi phat sinh trong qua trinh san xuét kinh doanh,
nhét 13 chi phi dau vao, dam bao tiét kiém, hidu qua va tuan thu ding cac quy dinh vé tiéu
chuén san xuat kinh doanh.

- Thue hién t6t quy ché tai chinh va quy ché chi tiéu ndi bo cong ty.

4. Vé quan ly diéu hanh:

- Thye hién tét nghi quyét Dai hoi cb dong, chi dao ctia Hoi dong quan tri, nd luc
hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh hidu qua, t6i da héa loi ich cia c¢d dong.

- Tang cudng cong tic quan hé nha dau tu, cung cdp thong tin v& tinh hinh san xuét
kinh doanh kip thoi, thiét 1ap mdi quan hé 1au dai v6i cé dong, nha dau tu.

- Thye hién tét cac quy ché, quy trinh quan trj cong ty, ndng cao cong tic quan ly
diéu hanh tai cong ty.

- Tuan thu cac quy dinh cua cac co quan quan ly nha nude, cia Cuc quan ly duge.

5. Ve nghién ctru va phat trieén san pham:

- Xay dung, hoan thién va trién khai thuc hién t5i thiéu 10 bé tai lidu san xudt: Qui
trinh san xuat goc, hd so 16 pha ché, qui trinh déng géi gbe, hd so 16 dong goi, cho 10 san
phdm lam thi diém trién khai cho cac san pham con lai.



- Trién khai nghién ctru va dang ky t6i thidu 25 san phim méi. Pang ky lai, dang ky
stra d6i bo sung tdi thiéu 40 san pham.

- Giai quyét nhanh chéng va kip thoi cac vén dé k§ thuat phat sinh trong sn xut cua
céc nha may san xuit dugc pham.

KET LUAN

Mic du két qua kinh doanh nam 2014 chua dat chi tiéu Dai hoi c6 dong dé ra nhung
tang hon so véi 2013, tao nén tang dé Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam ddc va toan thé
CB.CNV thuc hién hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh nim 2015.

Nam 2015 Ban Téng Gidm dbc va toan thé CB.CNV sé& nd luc hon nita vi muc tiéu
chung cua cdng ty, cung v6i sy quan tAm hd trg clia chinh quyén céc cip, su chi dao kip thoi
ctia Hoi dong quan tri, va su ung ho cua quy c6 dong, quy khach hang s& gop phan rét 16n dé
cdng ty thuc hién hoan thanh chi tiéu ké hoach 2015.

Tran trong kinh chao ./.

TM.BAN TONG GIAM POC
TONG GIAM POC




