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BAO CAO CUA BAN T(‘)NG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019
VA KX HOACH KINH DOANH NAM 2020

Kinh thua Quy vj ¢é dong!

Thay mt Ban Téng Giam ddc t6i xin bao céo trude Pai hoi két qua hoat ddng san xudt kinh doanh nam 2019 va ké
hoach kinh doanh n&m 2020 nhu sau:

L KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019:

bt: trigu ding

Thychignso | Thye hign hfél":o

Chi tidu Thyc hién 2019 | Ké hoach 2019 | véi ké hoach 2018 v6i 2018
Doanh thu thuln 752.014 949.506 -21% 804.180 -6%
Gi4 vén 564,820 651.655 595.820
Lgi nhudn gop 187.194 297,851 -37% 208.360 -10%
Doanh thu tai chinh 95.099 11,982 19.640
Chi phi tai chinh 32.681 24,925 21.117
Doanh thu tai chinh 42.392 38.328 34.558
Chi phi tai chinh 13,842 21.008 23.518
Chi phi bén hang 128.026 151.585 144,338
Chi phi quan ly 46.381 43.857 53.724
Loi nhudn thudn tir HDSXKD 103.757 106.785 19.861
Loi nhudn truée thué 104.732 106.702 -2% 19.574 435%
Loi nhudn sau thué $7.003 $3.323 4% 12.698

1. Két qua kinh doanh:

1.1. Két qua:

» Doanh thu thuin ting nginh hang nhw sau:

(Nguon: Béo cdo tai chinh hop nhét 2019 da kiém todn)

Pt triéu d&ng

, 14 0, 0,

Nhom hang Thuye hign 2019 Tlg,ioc‘gmn Kéz ‘l}lfgch % t\ﬁ:giglzg{)lf;;n s0 | % Iaom ;lcl:nh ké
Dugce phﬁm 412,519 438.758 538.311 -16% 77%
Capsule 229.995 193.115 235.000 19% 98%
Vikimco 86.854 86.529 107.113 0% 81%
Euvipharm 22.625 35.461 69.082 -36% 33%

Hang ngoai 21 318 -93%
Tong 752.014 804,180 949,506 -6% 79%

(Nguobn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt 2019 dé kiém todn)

* Doanh thu thudn dat 79% so véi ké hoach va giam 6% so véi nim 2018, doanh thu khong dat ké hoach
nguyén nhan cht yéu 1a do:




Bai hgi dong c6 dong thuong nién nim 2019 Céng ty cé phdn Durge phdm Ctiru Long

- Duge phim:

o Ming déiu thiu ETC: c6 sy canh tranh v& gi4 déin dén mit bing gid ban gidm so v6i trung binh 2019,
Doanh thu céc san phdm chién hrge twong duong sinh hoe chua duge cong bd theo ké hoach nén anh
hudng trong trién khai ddu thiu.

o Ming OTC: doanh thu chua dat ké hoach do sy thay i vé chinh séch quan 1y kinh doanh ctia b y
té v6i mdt s6 nhém thude thude dién quan Iy déic biét lam cho viée ban nhom ndy cho nha thuée khé
khén hon.

- Capsule: Nha mdy 3 hoat dong doanh thu méng Capsule ting, dat duge hop ddng véi nhitng Céng ty san
xudlt thube tén dugc, d6ng duge 16n trén ca nude, giit viing thuong hiéu trén thi trudng, Trong ndm 2019
cée nha méy Capsule déu hoat ddng hét céng suit 3 ca nhung vin khong thé dép tng hét nhu ciu ciia thi
trudng.

- Vikimeo: do c6 sur canh tranh v& gié nén gi4 thanh gidm, nhung ty 18 tring th&u cao, nén vin duy trl duoc
doanh sé bing nim 2019. Nim 2020 tap trung san phim chién lugc 13 Bom Insulin nén cé loi nhudn tét
hon, dat dugc ké hoach dé ra,

» Lgi nhuén sau thué:

DVT: tri¢u dong

; So véi ké hoach 2019 So véi ndm 2018
Khoan mye e Ké hoach % hoan Thuc hién
2019 6 ”
2019 thinh | nam201g | 76 Tang/gidm
Lgi nhudn sau thué 87.003 83.323 104% 12.698 585%

* Tuy doanh thu thuin khéng dat ké hoach nhung lgi nhugn sau thué nim 2019 vuot 4% so véi ké hoach va
tang vuot trdi so v6i ndim 2018, nguyén nhéan chi yéu 14 do: Viée thosi vén Euvipharm, ghi nhén doanh thu
tai chinh va gidm céc chi phi lién quan dén viéc ban hang cla EVP, hoan nhép dy phong hang tén kho.

1.2. Cdng tic td chirc mang Iwéi bén hang:

- H¢ théng phén phéi ctia DCL véi hinh thire ban tryc tiép, ban qua Céng ty ¢b phin Dugc phim Benovas,
10 chi nhénh tai c4c tinh,thanh phé 16n va 61 nha phan phdi trén pham vi toan qubc.

- Hé théng ETC DCL tryc tiép tham gia thu tai c4c s& y té trén ca nudc va cung cp hang héa tryc tidp dén
tht ca céc bénh vién, trung tam y té thdng qua hé théng chi nhénh ctia DCL trén toan quée,

- Capsule cung cip nang cho céc Céng ty 16n chuyén san xudit thudc tan duoe, dong duge va thyc phém chirc
niing trong nude. Nam 2019 DCL di ky hop ddng véi che khach hang ¢é doanh s8 16n, mé ra co hdi hep
tdc kinh doanh lau dai va én dinh. '

2. Két qua sin xuit
DVT: Tridu san phim

So véi ké hogeh niim 2019 So véi niim 2018
Nhém hang Thwe hign 2019 | K¢ yogen % hoan Thye hién % tiing
nim 2019 thanh KH nim 2018 fgidm
Duge phim 1.096 1.383 80% 1.182 (7,3%)
Capsule 4743 4.659 101,8% 4.506 5,2%
Dung cy y té 140,5 139 101% 128,3 9,5%
Tong cong 5.979,5 6.181 96,7% 5.816,3 2,8%

2.1. Nha mdy sin xuft dwge phim:

- Sin xuét dugc phim dat 1.096 triéu san phim hoan thanh 80% ké hoach nim 2019, giam 7,3% so véi cling
ky do chir truong diéu chinh gidm ké hoach san xudt, gidm tdn kho, tap trung dAu tu san xudt nhém hang
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Dai héi dong cé déng thuwong nién ndm 2019 Céng ty ¢é phin Dugc phédm Ciru Long

3.

chi lye, gid trj cao nhw: céc dang san phim sii bet, sin phm hé didu trj thude nhém thude tim mach, huyét
&p, déi thdo dudng, khang virus...Tuy sdn lugng khéng cao nhung c6 gid trj va lgi nhufn rdt cao va it déi
thi canh tranh. Vi chl truong t4i co cAu danh myc hang hoa trong san xuét, kinh doanh, trong nim 2019
HBQT di manh dan du tr thit bi hién dai véi muc dich tw ddng hoa, co gidi hoa trong san xudt nhu: may
ép Vi chp vién ty dong cong suit cao chuyén ép vi alu alu san phim khang sinh thé hé méi nhu Cefixim,
Cefuroxim, Vipocef...

Song song viée du tu day chuyén, thit bj, HDQT cdn manh dan diu tu cai tao méi hoan toan dbi véi nha
mdy san xuat Non-Betalactam, sira chita nha m4y khéng sinh Cephalosporin, nha mdy thubc nude, kem, si
ré vao thang 02/2020, néng cép diéu kién san xut mot céch tbt nhét, gop phin nang cao ning suit va chit
lugng san phim,

2.2. Nha mdy san xuét Capsule:

Téng sén lugng dat 4.743 trigu nang, dat 101,8% so véi ké hoach, ting 5,2% so véi cling ky niim 2018. Nha
may da khai thic 100% cdng suét céc ddy chuyén thiét bj thugc dy 4n md rong Capsule 3. San phdm cia
céc dly chuyén nay da duge 100% khéch hang st dung va phan hdi tét vé& chét luong.

Trong nm 2019 nhu ciu thi trudng d& vurot qua cdng sult kha di ciia nha méy, d4c biét 1 qui 4, do d6 nha
may d4 san xudt lidn tyc trong thdi gian Tét Nguyén ddn dé cung tmg sén lugng & mirc cao nhét.

Khai théc t6i da cong sudt céc thiét bi ty dong véi 75% téng san lugng nang dugc phan logi bing may

V& chéit lugng: d4 ting cudng quan Iy & tht ca céc khAu ctia qui trinh san xuét nhdm nng cao chét lugng,
giam t6i da ti 1¢ khuyét tét, phé phim. Trong nim qua sb lugng sén phdm khéng phit hop ¢6 sw cai thién ré
rét, gidm tuong duong 50% so véi 2019,

Nha méy d& dugc ddu tu nang clp, ting 100% cong suét hé théng xir 1y nude thai.

Pau tw cach 4m nha dt thiét bj Chiller, d4p tmg chi tiéu tiéng dn trong méi trudng xung quanh nha méy.
2.3. Nha mdy sin xuét dung cy y té:

San xuit nim 2019 dat 140,5 trigu san phdm dat 101% ké hoach, ting 9,5% so véi nim 2018,

Nam 2019 d4 dua vio san xudt ddy chuyén in-ghép dng-ép vi bng 5ml tyr d6ng, ddy chuyén hoat dong cho
ra sén phém c6 chét luong cao, gidm chi phi sén xuét. Hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 va ISO
13485: 2016 duge dénh gia gidm sét duy tri chimg nhan.
P4 dua vdo san xudit tube calci cho nha mdy Dugc phdm tiét kiém trén 900 triéu ddng va sdn xudt piston
v6i cong thirc méi tiét kigm hon 200 tridu dong.
Nghién ctru dua vao sdn xuét bom tiém kim 30G ding tiém insulin.

Cong tdc chiim séc khach hang:

V6i mong mudn c6 thé hd trg va chim séc khach hang bing nhidu phuong thirc, Trung tim CSKH ciia
Cong ty d4 trién khai thém kénh CSKH qua zalo va web chat, trong d6 kénh zalo ¢6 lugng tuong tic kha
tdt va rit dugc khéch hang ua chudng,

Hinh thitc chdm séc khéch hang qua SMS brandname (18.685 SMS) va email (3.798 email) tiép tyc dugc
duy tri nhiim phat huy hiéu qua trong viée ting cudng nhin dign thuong hiu cia Cong ty.

Biing viée thyc hién céc chién dich cham séc khach hang qua dién thoai va tham héi trye tiép, Trung tam
cham séc khdch hang da ludn ndm bét va hd trg giai quyét kip thdi, hidu qua céc thic méc, khidu nai ctia
khéch hang, giip nng cao sy tin tudng va hai 1ong clia khich hang ddi véi cong ty. Théng qua d6, Trung
tim CSKH d& kip thdi cép nhét, chudn héa di liéu ciia hon 4.000 khach hang kénh OTC.

Ngoai ra, trong nm 2019 Trung tdm CSKH d thye hién khao sét ¥ kién ctia cAc khach hang 16n vé chit

lwong san phim va dich vy clia vién nang rdng, két qua nhn duoc 14 82% khach hang d4nh gia chét luong
san phAm vién nang DCL tét va rit tét.

DCL cdn ¢6 dgi ngli hd trg k§ thudt san xuat Capsule dén hd trg trye tiép tai che Cong ty duoe phém cé
mua nang ctia DCL.



Dai hgi dong 6 ddng thuong nién nam 2019 Cong ty ¢6 phdn Duge phdm Ciru Long

4. Hoat ddng nghién ctru sin phim
- Danh myc dugc phdm ciia Céng ty hién nay c6 138 san phim.
- Trong ndm dd hoan thinh nghién cttu 12 san phdm méi.
- San pham dugc Cyc quén 1y Duge cép s6 visa: 11 san phim. Trong d6, céc san phédm c6 nhidu tidm ning
nhu: PANALGANEFFER CODEIN; PANALCOX 90; MOBIUM; PANALGANEFFER 500.
- San phim dugc Cyc quan Iy Dugc cip duy tri visa: 36 san phdm
- Céc sén phim dat tuong duong sinh hoc: Ibersartan/HCTZ (150/12,5mg); Cefuroxim 125; M-Rednison
16 (d4 duogc cong bd BE).
5. Thye hién dAu tw:
5.1. Dy 4n cdi tao Nha m4y san xudt Dugc phim, Nha méy san xuét Capsule.
5.2. PAu tur ce san phim tuong duong sinh hoc; PAu tu méi tai cde nha médy san xuét cde méy moéc, thiét bj
hién dai, cao tbc ning cong sudt, ting chét lugng san phim,
6. Cic cong tde khdic:

«+ Nhan sur:

Téng 58 lao dong hién c6 ctia cdng ty cubi nam 2019 1a 982 ngudi. Trong dé, trinh d6 trén dai hoe: 15 ngudi
(1.5%%); Dai hoc, cao ddng 310 ngudi (31.6%); trung chp: 300 ngudi (30.5%); so cép va cong nhan 1anh nghé: 357
ngudi (36.4%).

Céc ché 49, chinh séch dbi véi ngudi lao dgng Cong ty ludn quan tdm va thye thi phii hop véi quy dinh cla
Phép lugt. Duy tri va thyc hién ding, di cée ché dg, chinh séch v& BHXH, BHYT, BHTN va kiém tra strc khoe

dinh ky; ngoai ra Cong ty con mua thém bao hiém két hop cho ngudi lao ddng, td chirc bira #n gitta ca, 4n trua tai
Cong ty...

Cong tac ddo tao ndi by va bén ngoai duge thue hign thudng xuyén, ngu&rl lao ddng sau céc khda ddo tao

duge hiéu biét hon, thanh thao k§ néing hon d4p img yéu cdu clia sy phat trién v& cong nghé, v& quy mé, déi méi
san phém cia Cong ty.

Cdng ty ding tuyén dung nhén sy trén website Cdng ty va qua cdc kénh Vietnamworks, CareerBuilder, lya
chon dwge nhén sy phi hop, dép img yéu clu hoat dong san xuét kinh doanh cia Cdng ty.
* COng téc xa hoi;
Vién dong, thyc hién déng gép Quy vi ngudi ngheo, Quy tm 1ong vang; h tro thude kham chita bénh cho

ba con nghéo tai tinh Lim Déng, Ca Mau, Ninh Thuén, Kon Tum; ting qua Tét cho ngudi dén dja phuong Phutng
5, Phudng 8; thim viéng gia dinh Chinh séch, thanh nién phudng 5 nhap ngil... Téng kinh phi: 520.510.000 ddng.

7. Lwong ctia Ban Téng Giam ddc DCL nim 2019 1a: 2.276,750.000 ddng,
1L K HOACH KINH DOANH NAM 2020:

Kinh trinh Dai héi dy kién K& hoach kinh doanh ndm 2020 nhu sau:

Stt Khoin mye 86 tién
1 Doanh thu thudn 844 ty ddng
2 | Lgi nhugn gop 279ty déng
3 | Loi nhudn sau thué 83,6ty ddng

> Du kién doanh thu thudn tirng nganh hang:

%
ting/giam
so v6i 2019

Thye hign 2019 | Ké hoach 2020

NHINAng (adng | (i ddng)




Dai hgi dong c6 dong thuong nién néim 2019 Céng ty cd phén Duge phdm Ciru Long

Duge pham 412,52 454,20 10%
Capsule 229,99 265,04 15%
Vikimco 86,85 92,63 7%
Hang thanh ly (EVP, DCL) 22,63 5,53
Hang ngoai 0,02
Cit 16, XNK 26,60
Tong 752,01 844.00 12%

» Cic gidi phap thye hién ké hoach kinh doanh:

1. D
Ta

uge phim:
ng cudng dau tur phat trién cac san phdm tuong duong sinh hoe, myc tiéu m3i ndm c6 tir 3-4 san phém

dat tuong duong sinh hoc.
OTC:

Tap trung phét trién h¢ théng ban hang, dio tao ndng cao nhan sw ban hang, ddo tao chiim séc khach
hang chu déo, hidu qua.

Tap trung x4y dung nhém hang chién luoc, c6 doanh 6 16n va loi nhuén cao.
Phéi hop Bo phan Marketing gi6i thiéu cc san phim chién luge.

ETC:

Tép trung vao nhiing dong san phdm khéc biét, san phdm it d8i thi canh tranh, san phim dat chimg
nhén vé chét lugng thube. Ddng thdi nd e hop thc v6i nha phan phéi, phdi hop véi cée chi nhanh tai
mdi khu virc tham gia déu thiu hiéu qua.

2. Capsule: ké hoach 2020 doanh s6 dat 265 ty ddng, ting 15% so véi 2019

3. D

L]

Trién Khai dy &n m& rong Nha m4y san xuft Capsule giai doan 4 véi 4 diy chuyén san xufit capsule c6
tinh ning, cong sudt vuot troi (ting 11% so véi Capsule 3), do nha sén xuét Technophar Canada cung
cdp - thuong hiéu uy tfn, chét lugng da 4t nén méng va 1am nén thuong hiéu Capsule ctia Duoc Ciru
Long hém nay.
Nha mdy ddu tu thém thiét bj phan loai nang ty ddng nhim muyc dich nang ti 1§ ty ddng héa Khdu phéin
loai khuyét tat nang 1&n 85%; DAu tu thém thiét bj in Logo trén nang, dap (mg nhu cdu in ctia khich
hang; Pau tu thiét bj tiét tring ty dong bing khi EO gas, ddp tmg nhu ciu nang v6 tring, khong chét
bao quén cho khéch hang,
Thi trudng xudt khdu: Phdi hop cliing dbi tac xuht khu tim kiém thém thi trudng xuét khdu nang khu
vire Asia: Lao, Myamar.,

ung cuy té:
K& hoach san xufit 158 triéu san phm, ting 12,5% so v&i nam 2019:
Phat trién thém dong san phdm Scc dang tiét kiém ding cho hé didu tri.
Téng cudng sdn xuédt bom tidm Scc dang ép vi dé tang tinh canh tranh cho san phim.
Pua vao san xuit bom 50CC chuyén dung cho bom tiém di¢n dat 1SO 7886-2
Tép trung san phim chién lugc 12 Bom Insulin nén ¢6 lgi nhuan tét hon, dat duoc ké hoach dé ra.

- Tép trung thiu & nhitng bénh vién, SYT 16n, tring thiu san phédm chién lwge bom Insulin va déy truyén
dich,



Dai hgi déng c6 déng thuong nién nim 2019 Cong ty ¢ phdn Durge phém Ciru Long

4. K& hoach dAu tu:

- Hoi ddng quan tri da c6 Nghi quyt s8 07 va 08 ngay 30/12/2019 théng qua chit truong dau tr mo réng Nha
may san xuft Capsule giai doan 4, 5 va diu tr xay dyng m&i Nha may vét tu y té nhu sau
* Ddu tw m rong Nha may san xudt Capsule giai doan 4, 5:
- Giai doan 4:
Céng suit trude khi mé rong: 5,5 ty nang/nim
Cong suit dy kién ting thém: 2,4 ty nang/nim
Téng vén dAu tu du kién: 130 ty ddng
Thdi gian thyc hién dy kién: bit ddu vao Quy 2/2020, hoan thanh vao Quy 4/2020.
- Giai dogn 5:
Céng sudit trude khi md rdng: 7,9 ty nang/nim
Cong sudt dy kién ting thém: 2,4 ty nang/nim
Téng vén dAu tu dy kién: 130 ty déng
Thoi gian thye hién dy kién: nim 2021.
*  DPéu tu xdy dyng méi Nha may vat tu y té thong qua Céng ty cb phin Thiét bj y té Benovas:
Téng vén dAu tur dy kién: 231 ty ddng
Cong sudt: 480 triéu san phdm/ndm
Thoi gian dy kién trién khai: Quy 02/2020
Thi gian du kién hoan thanh: Quy 01/2021

Dia diém dy kién xay dung: xa Thanh Dic, huyén Long H3, tinh Vinh Long. N,
O\
* Céc dy &n trén sau khi hoan thanh dua vao sir dung, dur kién doanh thu toan Céng ty dat 1.200 ty ddng; ‘-,_.«\\‘\
loi nhuan sau thué dat 140 ty ddng. ol
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kinh doanh 2020 nhur trén. o
Kinh trinh Dai hi cb dong xem xét va théng qua.
Chan thanh cdm on. Trén trong kinh chao. /WV

Sk ; f‘
Ban Téng Gidm ddc kinh trinh Pai hoi ddng cé dong két qua san xult kinh doanh nim 2019 va ké hoac’éj //

Nguy&n Thi Minh Nguyét



